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Tout savoir sur la
personnalisation

Le Challenge

Pour les marketeurs, les principales barriéres pour personnaliser le contenu gu’ils diffusent est le manque
de données clients solides (qui sont-ils ?; de quoi ont-ils besoin ?; comment interagissent-ils avec vous ?),
et le manque de bons outils pour exploiter ces données et définir la stratégie de contenu (ce qu'il faut
communiquer au client a quel moment et sur quels canaux tout au long du parcours client) de maniére
"scalable".

63%

des managers en marketing digital ont encore du mal avecla
personnalisation
- Gartner-

La Solution

C’est 1a qu'une Digital Experience Platform (DXP) entre en jeu. Une DXP est une composante clé de votre
stack marketing. Elle vous fournit les capacités d'intégration et les outils d'analyses de personnalisation
nécessaires pour diffuser des contenus ciblés a votre audience, sur tous vos canaux de communication et
de maniere "scalable".
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L’enjeu est de transformer chacun de ces axes en des processus basés sur les données,
qui vous aideront a identifier, segmenter, cibler et analyser votre audience pour mieux
comprendre qui elle est et quel contenu est le plus pertinent pour gagner son attention.

79%

des dirigeants disent
que I'expérience
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des visiteurs sont
plus susceptibles
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des responsables
marketing déclarent
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Vous souhaitez en savoir sur les bénéfices d'une
plateforme d’expérience digitale (DXP)?

Visitez notre site www.jahia.com



https://www.jahia.com/home/en



