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La DXP simplifiée

Le terme « DXP » est encore nouveau dans le monde de la
martech. Découvrons ce gu'est une DXP en décomposant ses
différentes fonctionnalités.

Qu’est-ce qu’'une DXP ?

Une vraie DXP

Une Digital Experience Platform (ou DXP) est un
ensemble de technologies qui permettent de
personnaliser les intéractions ou les expériences
gue vous délivrez a vos clients.
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Si vous avez un site
internet, un site mobile ou
une quelconque présence
digitale, vous avez du
contenu. Une DXP vous
aide acréer, gérer et
publier ce contenu.

En combinant gestion de
contenu et gestion de
données, une DXP peut
enrichir votre contenu avec
vos données client, vous
permettant d’adapter toutes
les interactions du visiteur
en fonction de ses interets.

A chaque fois que vos clients
interagissent avec vos
canaux digitaux, cela génere
des données. Ces données
sont collectées par votre
DXP pour vous donner une
meilleure vision et connais-
sance de vos visiteurs.
Vous pouvez ensuite gérer,
segmenter et cibler ces
personnes avec des
expériences personnalisées.
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Vous créez du contenu
spécifiqguement pour votre
site internet.
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Vous pouvez faires les deux.

Attribuer des scores et
suivre l'activité des clients

B Formulaires et Session

= Suivi comportemental

= Contextuel (localisation,
typa d’appareil utilisé)

Ensemble, vous pouvez délivrer des expériences
personnalisées et engageantes plus vite !
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Des visiteurs sont d’accord pour partager leurs données personnelles,
dans un cadre sécurisé
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Vous voulez en savoir plus sur la DXP?
Visitez notre site www.jahia.com

*Wunderman 2017 Survey on “Wantedness”

**McKinsey 2019 “The Future of Personalization”

T Nielsen Norman Group 2011 Analysis of Web Page Usability
¥ Gartner 2019 Survey




