RETOUR D’EXPERIENCE

@5 CREDIT AGRICOLE

——= CONSUMER FINANCE
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Filiale du groupe Crédit Agricole S.A

10 000 collaborateurs dans 19 pays ¢CH? CREDIT AGRICOLE

— s CONSUMER FINANCE

Marque Sofinco
Acteur majeur du crédit a la consommation
Un des objectifs majeurs : Etre N°1 en terme de recommandation client

Nouveaux enjeux : Adapter ses offres et en déveloper de nouvelles



CH? CREDIT AGRICOLE JQ h I Q Day

~——2% CONSUMER FINANCE

Direction Services Numériques France
Equipe en charge:
des frameworks d’entreprise

de la software factory

des principaux sites web B2C/B2B
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POURQUOI JAHIA?

En 2015, besoins de ;
e Moderniser notre site

* Faciliter le time to market grace a la publication de
contenus

Ce qui a fait la différence :

* Socle technique modulaire en java : briques open source
 Contrainte d’'intégration de contenus dynamiques

e APIREST

 Tresbonretour d’expérience chez B4Bank

* |ntégration a notre annuaire d’entreprise
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LES ETAPES DU PROJET INITIAL

(Projet mené en méthode SCRUM)

ﬁ

~

" PROOF OF |

I CONCEPT

* Socle technique
* Chantier gouvernance
» Sécurité

* Robustesse

* Formations
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A

Cluster
Client Site web

Spring MVC
4 Page HTML A Cluster Esigate

e
— Jahi
Siiie Search
U )OS
s Cluster APlIs

\_ v/ Spring Boot _ Sl
API Simulation S  (Données)

API Souscription
API| Panier

API auth

APl Nomenclature

Cluster

Redis

Version
2015

Version
2019
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(
N

Client

Site
SOFINCO.FR

\ Page HTML

------- publication

Serveurs de Base des contenus

présentation g

—_—

- \\\ A

\\ 1

S 1

\V’ .

Serveur master

=

Base de
contribution

Serveur de
contribution

VIP INTERNE

S
LA

Contributeur
de contenus

 DIGITAL EXPERIENCE



LA SITUATION AUJOURD’HUI thiQ BEY,

Une toute nouvelle version du site SOFINCO.FR

p U b I i ée I e 2 6 S e pt. 2 O 1 9 Un crédit vous engage et doit étre remboursé. Verifie

sgﬁnco Crédits v Assurances rét pour un projet  Besoin d'aide

Approche produit vs projet

Donner de la couleur a ses projets,
c’est Smart_

A la main des équipes marketing et des
équipes responsables des parcours web.

1 million de visites par mois

1 upgrade majeur réalisé lors de l'intégration de
Marketing Factory (v7.2.3.4)



ET DEMAIN... thiQ Day

Simplification de I'architecture (publication a distance)

Intégration dans d’autres parcours en mode “headless”

Une volonté de rester dans la logique produit vs projet
POC Marketing Factory (alimentée depuis juillet)

POC A/B Testing
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